    شرایط مناقصه عمومی پیمانکار ایاب و ذهاب

الف) شرایط عمومی مورد انتظار از پیمانکار
۱ دارا بودن کلیه مجوزهای قانونی و معتبر ارائه خدمات حمل و نقل کارکنان. .
۲ برخورداری از سابقه قابل قبول در ارائه خدمات حمل و نقل سازمانی. .
۳ توانایی تاًمین ناوگان ایمن، استاندارد و کافی مطابق نیاز سازمان. .
۴ به کارگیری رانندگان دارای گواهینامه معتبر، کارت سلامت و عدم سوءپیشینه. .
۵ رعایت کامل قوانین راهنمایی و رانندگی و دستورالعمل های سازمانی. .
۶ ارائه بیمه مسئولیت مدنی، بیمه بدنه ناوگان، بیمه شخص ثالث و بیمه سرنشین
ب) الزامات مربوط به ناوگان
۱ خودروهای مورد بهره برداری باید از نظر سال ساخت، ۱۳۹۵ به بعد بوده و دارای تاًییدیه معاینه فنی معتبر باشند. .
۲ تجهیز کلیه خودروها به سیستم گرمایشی و سرمایشی مناسب و استفاده در زمان حمل و نقل، همچنین کمربند ایمنی سالم، جعبه کمک های اولیه، مثلث هشدار، کپسول آتش نشانی و امکانات رفاهی متعارف. .
۳ مجهز بودن خودروها به سیستم GPS و امکان ارائه گزارش مسیر در صورت نیاز. 
.۴ نظافت روزانه داخل خودرو و رعایت اصول بهداشتی. .
۵ انجام سرویس و نگهداری منظم خودروها طبق استاندارد فنی
د) ظرفیت و نوع خودروها .
۱ نوع خودرو (سواری، ون، مینی بوس، اتوبوس) باید متناسب با ظرفیت اعلام شده در پیوست باشد. .
۲ پیمانکار موظف است تعداد خودروهای مندرج در پیوست را به طور کامل تاًمین کند
ه) الزامات ایمنی و HSE
۱ رعایت اصول ایمنی رانندگی و استفاده از تجهیزات ایمنی در ناوگان.
.۲ ارائه آموزش های دوره ای HSE به رانندگان
۳ داشتن برنامه مدیریت بحران، امداد فوری و اقدامات اضطراری در صورت بروز حادثه
.۴ ثبت و گزارش هرگونه حادثه یا نقص فنی به سازمان در کوتاه ترین زمان
و) الزامات رفتاری و سازمانی .
۱ الزام رانندگان به رعایت شئونات اخلاقی، نظم، آراستگی و تعامل محترمانه با کارکنان. .
۲ ممنوعیت استعمال دخانیات در داخل خودرو. .
۳ رعایت محرمانگی اطلاعات مسیرها و کارکنان. .
۴ نصب تابلوی شناسایی یا برچسب مخصوص سازمان روی خودروها. 
ز) سازوکار جایگزینی و مدیریت ناوگان .
۱ در صورت خرابی خودرو، پیمانکار موظف است حداکثر ظرف ۳۰ دقیقه خودرو جایگزین ارائه دهد.
۲ معرفی حداقل یک یا دو دستگاه خودرو ذخیره (Backup (در ابتدای قرارداد
ح) ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات .
۱ ارزیابی دوره ای (ماهانه/فصلی) عملکرد پیمانکار براساس شاخص های : o به موقع بودن سرویس ها o وضعیت فنی خودروها o رفتار رانندگان .
۲ ایجاد سازوکار مشخص برای رسیدگی به شکایات کارکنان و گزارش دهی به سازمان. 
ط) الزامات قانونی و مالی .
۱ پیمانکار موظف است حقوق و مزایای قانونی رانندگان را طبق مقررات پرداخت کند. .
۲ بیمه تاًمین اجتماعی رانندگان باید بصورت کامل و بدون وقفه پرداخت شود. .
۳ صورت وضعیت های مالی باید مطابق قرارداد و بهمراه مستندات ارائه گردد. 
ی) ضمانت نامه ها و تعهدات .
۱ ارائه ضمانت نامه شرکت در مناقصه به مبلغ ششصد و پنجاه میلیون ریال
۲ ارائه ضمانت نامه حسن انجام تعهدات در زمان عقد قرارداد. به مبلغ دوازده میلیارد ریال 
۳ اجرای تعهدات دقیق طبق مفاد قرارداد و پیوست ها
